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การใช้งานระบบส่วนของผู้ประกอบการ 

การสมัครสมาชิกเพ่ือเขา้ใช้งานระบบด้วยบัญชีบัตรประชาชาชน 

ส าหรับผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิก ให้ท าการสมัครสมาชิก เพื่อเข้าใช้งานระบบ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1. คลิกปุ่ม “SME เข้าสู่ระบบ” 

 

 

2. ระบบจะแสดงหน้า เข้าส ู ่ระบบด้วยการยืนยันตัวตนบุคคลกลางภาครัฐ ให ้ท  าการคลิกปุ่ม                             

“เข้าสู่ระบบด้วย บัญชีประชาชน” 

 

 

 

คลิกปุ่ม SME เข้าสู่ระบบ 

คลิกปุ่มเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีประชาชน 
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3. ท าการเข้าสู่ระบบด้วย “Digital ID” โดยท าการกรอก บัญชีผู้ใช้งาน/เลขบัตรประชาชน/อีเมล/

รหัสผ่าน โดยกรอกรายละเอียด ดังนี้ “หากยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งานให้คลิกปุ่มลงทะเบียนเพื่อท าการ

สร้างบัญชีผู้ใช้งาน” 

 

 

4. ระบบจะแสดงหน้าลงทะเบียน ให้ท าการคลิก “Check box ข้าพเจ้าได้อ่านและยินยอมใหผู้กพัน

ตามเงื่อนไขภายใต้ข้อตกลงให้บริการนี้” จากนั้นคลิกปุ่ม “ยินยอม” 

 

 

 

1.กรอกบัญชีผู้ใช้งาน 2.กรอกรหัสผ่าน 

3.คลิกปุ่ม ลงทะเบียน 

คลิกปุ่มยินยอม 

คลิก Check box 
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5. ระบบจะแสดงหน้าพสิูจน์ตัวตน โดยให้ท าการกรอก “หมายเลขบัตรประชาชน” และเลือกรูปแบบ

การพสิูจน์ตัวตน “รหัสหลังบัตรประชาชน” จากนั้นคลิกปุม่ “ยืนยัน” 

 

 

6. ระบบแสดงหน้าพสิูจน์ตัวตน ให้ท าการกรอกข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.คลิกปุ่ม ยืนยัน 

1.กรอกหมายเลขบัตรประชาชน 

2.เลือกรูปแบบการ 

พิสูจน์ตัวตน 

1.กรอกชื่อ 2.กรอกนามสกุล

นามสกุล 

 
3. กรอกวันเดือนปีเกิด 

4. กรอกรหัสหลังบัตร 

5. คลิกปุ่มยืนยัน 
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7. ระบบแสดงหน้ากรอกข้อมูลผู้ลงทะเบียน ใหท้ าการกรอกข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม “ยนืยัน” 

 

 

8. ระบบจะแสดงหน้าลงทะเบียนใหท้ าการ“ยืนยนัเบอร์โทรศัพท์มือถือ” โดยให้ท าการกรอกเบอรม์อืถือ       

และคลิกขอรหัส OTP ให้ท าการกรอกเลข OTP ที่ถูกส่งไปยัง SMS จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

2.คลิกขอรหัส OTP 

 3.กรอกรหัส OTP 

 4.คลิกปุ่ม ยืนยัน 

 

1.กรอกบัญชีผู้ใช้งาน 

 3.ยืนยันรหสัผ่าน 

 7.คลิกปุ่ม ยืนยัน 

 

2.กรอกรหัสผ่าน 
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9. เมื่อยืนยันข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ระบบจะให้ท าการตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุม่ “ยืนยนัข้อมูล” 

 

 

10. ระบบจะแสดงหน้าการ “ยินยอมให้ใช้ข้อมูลระบบ SME COACH โดยมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล

เหล่านี้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้” ท าการคลิก “Check box ยินยอมให้ข้อมูลชุด

นี้ทุกคร้ังเมื่อเข้าใช้งาน” จากนั้นคลิกปุ่ม “ยินยอม”  

 

 

 

 

2. คลิกปุ่ม ยินยอม 

 

คลิกปุ่มยืนยันขอ้มูล 

 

1. คลิกปุ่ม Check box 
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11. ระบบจะแสดงหน้า “ระบบ SME COACH ต้องการให้ท่านยืนยันข้อมูลต่อไปนี้ก่อนเข้าใช้งาน”               

ท าการเลือกยืนยันเข้าใช้งานด้วย “อีเมล” 

 

 

12. ระบบจะแสดงหน้า “ยืนยันอีเมล” โดยให้ท าการกรอกอีเมลคลิกขอรหัส OTP ให้ท าการกรอกเลข 

OTP ที่ถูกส่งไปยัง อีเมล จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกอีเมล 2.คลิกขอรหัส OTP 

 3.กรอกรหัส OTP 

 4.คลิกปุ่ม ยืนยัน 

 

คลิกปุ่มยืนยันอีเมล 
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13. เมื่อยืนยันข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะให้ท าการตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม “กลับสู่ระบบต้น

ทาง” 

 

 

14. ระบบจะแสดงหน้าสร้างบัญชีผู้ประกอบการ ให้ท าการอัปโหลดรูปภาพ ตรวจสอบช่ือ-นามสกุล เบอร์

โทร อีเมลเพื่อรับการแจ้งเตือน ให้ท าการคลิกปุ่ม “ยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไข” จากนั้นคลิกปุ่ม 

“สร้างบัญชี” 

 

 

 

 

 

 

 

5. คลิกปุ่ม สร้างบัญชี 

3.ตรวจสอบอีเมล 
2.ตรวจสอบชื่อ-นามสกุลและเบอร์โทร 

1.อัปโหลดรูปภาพ 

คลิกปุ่มกลับสู่ระบบต้นทาง 

4. คลิก Check box  
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เมื่อคลกิปุม่ “ยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไข” ระบบจะแสดงหน้าข้อมูลยอมรับเงื่อนไข  

 

 

จากนั้นให้ท าการคลิกปุ่ม “สร้างบัญชี” ระบบจะท าการแสดงหน้า ส าหรับใส่รหัสยืนยันตัวตนที่ถูก

ส่งไปยังอีเมลให้ท าการกรอกรหัสยืนยันตัวตน จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน”  

 

ระบบจะแสดงหน้าสมัครสมาชิกส าเรจ็ ใหท้ าการคลิกปุ่ม “ตกลง” 

 

 

 

 

คลิกปุ่ม ยอมรับเงื่อนไข 

1.กรอกรหัสยืนยันตัวตน 

2.คลิกปุ่ม ยืนยัน 

คลิกปุ่มตกลง 
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15. ระบบจะท าการเข้าสู่ระบบให้โดยอัตโนมัติ จากนั้นผู้ประกอบการต้องท าการยืนยันตัวตนเพื่อสร้าง

บัญชี SME โดยการสร้างบัญชีบนระบบ SME Coach  

 

 

ระบบจะแสดงหน้ายืนยันตัวตนส าเร็จ ให้ท าการคลิกปุ่ม “ตกลง”  

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกปุ่ม ยืนยันตัวตน 

คลิกปุ่ม ตกลง 
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การสมัครสมาชิกเพ่ือเขา้ใช้งานระบบด้วยบัญชีนิติบุคคล  

     ส าหรับผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกใหท้ าการสมาชิก เพื่อเข้าใช้งานระบบ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม “SME เขา้สูร่ะบบ” 

 

 

2. ระบบจะแสดงหน้า เข้าส ู ่ระบบด้วยการยืนยันตัวตนบุคคลกลางภาครัฐ ให ้ท  าการคลิกปุ่ม                             

“เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีนิติบุคคล ” 

 

 

 

 

คลิกปุ่ม SME เข้าสู่ระบบ 

คลิกปุ่มเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีนิติบุคคล 
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3. ท าการเข้าสู่ระบบด้วย “Digital ID DBD” โดยท าการกรอกเลขนิติบุคคลและรหัสผ่านจากระบบ 

DBD e-Filling จากนั้นคลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”  
 

 

 

4. ระบบจะแสดงหน้ายืนยันข้อมูล ให้ท าการคลิกปุ่ม “ยืนยันข้อมูล” ในส่วนของอีเมล 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกเลขนิติบุคคล 
2.กรอกรหัสผ่าน 

3.คลิกปุ่มเข้าสู่ระบบ 

คลิกปุ่มยืนยันข้อมูล 



                                                 คู่มือการใช้งานระบบ SME Coach ส าหรับโค้ช/ท่ีปรึกษาและผู้ประกอบการ 
 

 
 12 

5. ระบบแสดงหน้ายืนยันอีเมล ระบบจะแสดงหน้า “ยืนยันอีเมล” โดยให้ท าการกรอกอีเมล คลิกปุ่มขอ

รหัส OTP ให้ท าการกรอกเลข OTP ที่ถูกส่งไปยังอีเมล จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
 

6. เมื่อยืนยันอีเมลส าเร็จ ระบบจะแสดงหน้ายืนยันอีเมลส าเร็จ ให้ท าการคลิกปุ่ม “กลับสู่หน้าข้อมูล

ส่วนบุคคล” 

 
 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกอีเมล 

2.คลิกขอรหัส OTP 

 

3.กรอกรหัส OTP 

 

4.คลิกปุ่ม ยืนยัน 

 

คลิกปุ่มกลับสู่หน้าข้อมูลส่วนบุคคล 
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7. ระบบจะแสดงหน้ายืนยันข้อมลู ให้ท าการคลิกปุ่ม “ยนืยันขอ้มูล” ในส่วนของเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

 

 

8. ระบบแสดงหน้ายืนยันอีเมล ระบบจะแสดงหน้า “ยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ” โดยให้ท าการกรอก

อีเมล คลิกปุ่มขอรหัส OTP ให้ท าการกรอกเลข OTP ที่ถูกส่งไปยังเบอร์โทรศัพท์มือถือ จากนั้นคลิก

ปุ่ม “ยืนยัน” 

 
 

  

คลิกปุ่มยืนยันข้อมูล 

1.กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

2.คลิกขอรหัส OTP 

 

3.กรอกรหัส OTP 

 

4.คลิกปุ่ม ยืนยัน 
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9. เมื่อยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือส าเร็จ ระบบจะแสดงหน้ายืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือส าเร็จ ให้ท าการ

คลิกปุ่ม “กลับสู่หน้าข้อมูลส่วนบุคคล” 

 
 

  

10. ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลนิติบ ุคคล ให้ท  าการตรวจสอบข้อมูลจากนั ้นคลิกปุ่ม                 

“กลับสู่ระบบต้นทาง” 

 

 

 

คลิกปุ่มกลับสู่หน้าข้อมูลส่วนบุคคล 

คลิกปุ่มกลับสู่ระบบต้นทาง 
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11. ระบบจะแสดงหน้าสร้างบัญชีผู้ประกอบการ ให้ท าการอัปโหลดรูปภาพ ตรวจสอบช่ือ-นามสกุล เบอร์

โทร อีเมลเพื่อรับการแจ้งเตือน ให้ท าการคลิกปุ่ม “ยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไข” จากนั้นคลิกปุ่ม 

“สร้างบัญชี” 

 

เมื่อคลกิปุม่ “ยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไข” ระบบจะแสดงหน้าข้อมูลยอมรับเงื่อนไข  

 

 

จากนั้นให้ท าการคลิกปุ่ม “สร้างบัญชี” ระบบจะท าการแสดงหน้า ส าหรับใส่รหัสยืนยันตัวตนที่ถูก

ส่งไปยังอีเมลให้ท าการกรอกรหัสยืนยันตัวตน จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน”  

 

5. คลิกปุ่ม สร้างบัญชี 

3.ตรวจสอบอีเมล 2.ตรวจสอบชื่อ-นามสกุลและเบอร์โทร 

คลิกปุ่ม ยอมรับเงื่อนไข 

1.กรอกรหัสยืนยันตัวตน 

2.คลิกปุ่ม ยืนยัน 

1.อัปโหลดรูปภาพ 

4. คลิก Check box  
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ระบบจะแสดงหน้าสมัครสมาชิกส าเรจ็ ใหท้ าการคลิกปุ่ม “ตกลง” 

 

 

12. ระบบจะท าการเข้าสู่ระบบให้โดยอัตโนมัติ จากนั้นผู้ประกอบการต้องท าการยืนยันตัวตนเพื่อสร้าง

บัญชี SME โดยการสร้างบัญชีบนระบบ SME Coach  

 

ระบบจะแสดงหน้ายืนยันตัวตนส าเร็จ ให้ท าการคลิกปุ่ม “ตกลง”  

 

 

คลิกปุ่มตกลง 

คลิกปุ่ม ยืนยันตัวตน 

คลิกปุ่ม ตกลง 



                                                 คู่มือการใช้งานระบบ SME Coach ส าหรับโค้ช/ท่ีปรึกษาและผู้ประกอบการ 
 

 
 17 

การลงทะเบยีนกิจกรรม SME Coach 

1. ให้ท าการคลิกเมนู “กิจกรรม” 

 

 

2. ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดกิจกรรม จากนั้นคลิกเพื่อดรูายละเอียดกิจกรรมทีส่นใจ 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเมนูกิจกรรม 

คลิกปุ่มเพื่อดูรายละเอียด 
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3. คลิกปุ่ม “ลงทะเบยีนกิจกรรม”   

 

 

4. ระบบจะแสดงหน้า “ลงทะเบียนกิจกรรม” โดยให้ท าผลการประเมินศักยภาพธุรกิจ โดยการ

ประเม ินศ ักยภาพธ ุรก ิจผ ู ้ประกอบการสามารถท  าแบบประเม ินได ้โดยการคล ิกปุ่ม

“https://osmepscoring.sme.go.th/SME-Scoring”  

 

 

คลิกปุ่มลงทะเบียนกิจกรรม 

คลิกปุ่ม เพื่อทำ Scoring 

https://osmepscoring.sme.go.th/SME-Scoring
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5. สามารถดูข้ันตอนการท า Scoring ส าหรับประเมินศักยภาพโดยคลิกปุ่ม “คู่มือการใช้งาน 

Scoring” หรือลิงก์ https://coach.sme.go.th/Download/sme-scoring-manual-for-sme.pdf 

 
 

6. เมื่อท า Scoring เสร็จแลว้ กลับมายังหน้าลงทะเบียน ผู้ประกอบการจะสามารถคลิกเพื่อท าการ

ดาวน์โหดลผลประเมินมาเก็บไว้ที ่ระบบ SME Coach โดยการคลิกปุ่ม คลิกที ่นี่ (ใช้เวลาดึง

ประมาณ 3 นาที) 

 

 คลิกปุ่ม เพื่อดูคู่มือ 

 คลิกปุ่ม คลิกที่น่ี 

https://coach.sme.go.th/Download/sme-scoring-manual-for-sme.pdf
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7. ท าการกรอกข้อมูลในสว่นของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ที่อยู/่เลือกที่ปรึกษา/ปญัหาที่ปญัหาที่

ต้องการเข้ารับค าปรึกษา เมื่อเสร็จสิ้นแล้วคลิก ถัดไป 

 
 

8. ท าการกรอกข้อมูลทางธุรกิจเบื้องต้นเมื่อเสร็จสิ้นแล้ว คลิกปุ่ม ลงทะเบียน 

 

 

 
คลิกปุ่ม ถัดไป 

กรอกข้อมูลผู้ประกอบการ 

 

 
คลิกปุ่ม ลงทะเบียน 

กรอกข้อมูลทางธุรกิจเบื้องต้น 
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การค้นหาโค้ช/ท่ีปรึกษา 

1. คลิกเมนู “ค้นหาโค้ช” 

 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าค้นหา โค้ช/ที่ปรึกษา โดยสามารถการกรอกรายละเอียดการค้นหา “ชื่อ/จังหวัด/

ประเภทของโค้ช/ความเชี่ยวชาญ/สาขาท่ีช านาญ/คะแนนรีวิว” จากนั้นคลิกปุ่ม “ค้นหาโค้ช” 

 

คลิกเมนู ค้นหาโค้ช 

1. กรอกรายละเอียดข้อมูลการค้นหา 

2.คลิกปุ่ม ค้นหาโค้ช 
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3. เมื่อพบที่ปรึกษาทีท่ าการค้นหาหรือสนใจ ให้ท าการคลกิทีร่ปูโปรไฟลห์รอืช่ือของทีป่รึกษา 

 
 

4. ระบบจะแสดงหน้า “รายละเอียดข้อมูลโค้ชและรีวิวจากผูป้ระกอบการ”  

 

รายละเอียดข้อมูลโค้ช/ที่ปรึกษา 

คลิกรูปโปรไฟล์หรือชื่อ 

รีวิวจากผู้ประกอบการ 
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การติดตามสถานะการให้ค าปรึกษา 

1. คลิกปุ่ม “ชื่อโปรไฟล์” 

 
 

2. คลิกเมนู “บัญชี SME” 

 

 
 

 

 

คลิกชื่อโปรไฟล์ 

คลิกเมนูบัญชี SME 
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3. คลิกเมนู “รายการรับค าปรึกษา” จากนั้นคลิกปุม่ “ติดตามสถานะ” 

 
 

4. ระบบแสดง Pop up ติดตามสถานะข้อมลูการให้ค าวินิจฉัยและการให้ค าปรึกษาเชิงลึก 

 
 

 

 

 

1. คลิกเมนูรายการรับคำปรึกษา 

2. คลิกปุ่มติดตามสถานะ 
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รีวิวโค้ช/ท่ีปรึกษา 

หากทีป่รึกษาได้รบัการตรวจสอบรายงานเป็นส าเร็จแล้ว แจง้ทางผู้ประกอบการรีวิวโค้ชในข้ันตอนต่อไป 

1. คลิกปุ่ม “ชื่อโปรไฟล์” 

 
 

2. คลิกเมนู “บัญชี SME” 

 

 
 

 

คลิกชื่อโปรไฟล์ 

คลิกเมนูบัญชี SME 



                                                 คู่มือการใช้งานระบบ SME Coach ส าหรับโค้ช/ท่ีปรึกษาและผู้ประกอบการ 
 

 
 26 

3. คลิกเมนู “รายการรับค าปรึกษา” จากนั้นคลิกปุม่ “ติดตามสถานะ” 
 

 
 

4. ระบบจะแสดง Pop up รีวิวโค้ช โดยให้ท าการเลือกข้อมูลรวิีวโค้ช จากนั้นให้ท าการคลิกปุ่ม 

“บันทึก”  

 

1. คลิกเมนูรีวิวโค้ช 

2. คลิกปุ่มรีวิวโค้ช 

1. เลือกข้อมูลเพื่อรีวิว 
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2. คลิกปุ่มบันทึก 
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ประวัติการเข้ารบัค าปรึกษา 

1. คลิกปุ่ม “ชื่อโปรไฟล์” 

 
 

2. คลิกเมนู “บัญชี SME” 

 

  
 

 

 

คลิกชื่อโปรไฟล์ 

คลิกเมนูบัญชี SME 
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3. คลิกเมนู “ประวัติการเขา้รับค าปรึกษา” 
 

 
 

4. ระบบแสดงหน้าประวัติการเข้ารับค าปรึกษา โดยจะแสดงคะแนนรีวิวจากที่ปรึกษา และสามารถ

ดาวน์โหลดรายการเข้ารับค าปรึกษาได้ 

 

 

 

คลิกเมนูประวัติการเข้ารับคำปรึกษา 

คะแนนรีวิวจากที่ปรึกษา 

คลิกเพื่อดาวน์โหลดรายงานการเข้ารับคำปรึกษา 
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การขอรับค าปรึกษาเบื้องต้น 

 การขอรบัค าปรกึษาเบือ้งตน้ สามารถใชง้านไดเ้มื่อผูป้ระกอบการตอ้งการรบัค าปรึกษาจากทางโคช้ แบบไม่ตอ้ง

เขา้ร่วมกิจกรรม หากปรึกษาเสร็จแลว้ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมสามารถแจง้ไดท้ี่ เบอร ์: 0637515469 หรือไลน ์ID : 

@smecoach 

1. เมื่อเขา้หนา้หลกัแลว้ผูป้ระกอบการสามารถคลิกปุ่ ม “ขอรบัค าปรึกษาเบือ้งตน้” 

 

 
 

2. จากนัน้ท าการเลือก ขอรบัค าปรึกษาเบือ้งตน้ และท าการกรอกค าถามเบือ้งตน้ที่ตอ้งการสอบถามโคช้ เมือ่

เสร็จสิน้แลว้ คลิกปุ่ ม ตกลง 
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3. ระบบจะแสดงหน้า “ลงทะเบียนกิจกรรม” โดยให้ท าผลการประเมินศักยภาพธุรกิจ โดยการ

ประเม ินศ ักยภาพธุรก ิจผ ู ้ประกอบการสามารถท  าแบบประเม ินได ้โดยการคล ิกปุ่ ม

“https://osmepscoring.sme.go.th/SME-Scoring”  

 

4. สามารถดูข้ันตอนการท า Scoring ส าหรับประเมินศักยภาพโดยคลิกปุ่ม “คู่มือการใช้งาน 

Scoring” หรือลิงก์ https://coach.sme.go.th/Download/sme-scoring-manual-for-sme.pdf 

 

คลิกปุ่ม เพื่อทำ Scoring 

 คลิกปุ่ม เพื่อดูคู่มือ 

https://osmepscoring.sme.go.th/SME-Scoring
https://coach.sme.go.th/Download/sme-scoring-manual-for-sme.pdf
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5. เมื่อท า Scoring เสร็จแลว้ กลับมายังหน้าลงทะเบียน ผู้ประกอบการจะสามารถคลิกเพื่อท าการ

ดาวน์โหดลผลประเมินมาเก็บไว้ที ่ระบบ SME Coach โดยการคลิกปุ่ม คลิกที ่นี่ (ใช้เวลาดึง

ประมาณ 3 นาที) 

 
 

6. ท าการกรอกข้อมูลในส่วนของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ที่อยู่/เลือกที่ปรึกษา/ปัญหาที่ปัญหา

ที่ต้องการเข้ารับค าปรึกษา เมื่อเสร็จสิ้นแล้วคลิก ถัดไป 

 

 คลิกปุ่ม คลิกที่น่ี 

 

 
คลิกปุ่ม ถัดไป 

กรอกข้อมูลผู้ประกอบการ 
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7. ท าการกรอกข้อมูลทางธุรกิจเบื้องต้นเมื่อเสร็จสิ้นแล้ว คลิกปุ่ม ลงทะเบียน เมื่อลงทะเบียนเสร็จ

แล้วโค้ชจะท าการติดต่อไปยังผู้ประกอบการ 

 

 

 
คลิกปุ่ม ลงทะเบียน 

กรอกข้อมูลทางธุรกิจเบื้องต้น 


